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1. AMAC

Bu talimat, tesisimizde kalan ya da ziyaretgi olarak bulunan 18 yas alti bireylerin fiziksel, psikolojik, cinsel ve duygusal istismardan
korunmasini, gocuk haklarina saygi gosterilmesini ve gerekli durumlarda yetkililere bagvurulmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM
Bu talimat, tesisimizde konaklayan tim 18 yas alti bireyleri ve onlarla temas kurabilecek her tiirli durumu kapsar.
3. TANIMLAR

e Cocuk: 0-18 yas arasi her birey.
e istismar: Fiziksel, duygusal, cinsel veya ekonomik yollarla ¢ocuga zarar verilmesi.
e  Siipheli Durum: Bir gcocugun glvenligi, sagligi veya haklari konusunda stiphe uyandiran herhangi bir davranis veya olay.

4. SORUMLULUK:Tesisin sahibi/isletmecisi, bu kurallara uymakla ve gerektiginde kolluk kuvvetlerine haber vermekle sorumludur.
5. UYGULAMA
5.1. Kimlik Kontrolii

e Tesiste konaklayacak her bireyden kimlik istenir.
e 18 yas alti bireyler yalniz konaklayamaz. Yanlarinda veli veya yasal vasileri bulunmalidir.

o Aile Gyesi olmadigi anlasilan yetiskin-cocuk birlikteliklerinde dikkatli davranilir; stipheli durumlarda durum kolluk kuvvetlerine
bildirilir.

5.2. Sipheli Durumlar
Asagidaki gibi bir durum fark edilirse, derhal polis aranir (112):

e  Cocuga yonelik siddet, bagirma, asagilama

e  Uygunsuz fiziksel temas veya cinsel icerikli davranis

e Cocugun odada kilitli kalmasi veya korkmus gérinmesi
e Sirekli farkh yetiskinlerin cocugun odasina girip ¢itkmasi

5.3. Genel Davranig Kurallari

e Cocuklara fiziki temas, 6pme, sarilma vb. velisinin izni olmadan yapilmaz.

e  Gece vardiyalarinda galistirilamazlar.

e  Cocuklara bagirmak, korkutmak, alay etmek yasaktir.

e 18 yas alti bireylere spa, masaj gibi 6zel hizmetler verilmez.

e Cocuklara alkol, sigara, uyusturucu satilamaz veya kullandirilamaz.

e Hicbir sekilde 18 yasindan kiictk cocuklara dilencilik yaptirilmasi ya da ¢ocuklarin dilencilik faaliyetine zorlanmasi yasaktir.

6. GIiZLiLIK VE YASAL SUREC: Siipheli durumlar sadece yetkili kolluk kuvvetleriyle paylasilir. Aile mahremiyetine saygi gdsterilir ancak
cocugun givenligi dnceliklidir. Gerekiyorsa, Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirl(igii veya Cocuk izlem Merkezine ydnlendirme yapilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SURDURULEBILIRLIK YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR




N GCOCUK HAKLARINI KORUMA TALIMATI
MELL HOTEL

TALIMAT SY TLM08/01.04.2025/00 " sayfa2/2

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
SURDURULEBILIRLIK YONETIM TEMSILCISI GENEL MUDUR




